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1. Oggetto e campo di applicazione
Il presente documento descrive le modalita d'uso dell’applicazione EmMaWeb da parte

degli operatori dei MSB.

2. Documentazione diriferimento

e D.P.R. 27 marzo 1992 Atto diindirizzo e coordinamento alle Regioni per la determinazione
dei livelli di assistenza sanitaria di emergenza

e Decreto del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali del 17 dicembre
2008 Istituzione del sistema informativo per il monitoraggio delle prestazioni erogate
nellambito dell'assistenza sanitaria in emergenza-urgenza.

3. Premessa

EmMaWeb e lo strumento operativo finalizzato a fornire alle équipe di soccorso le
informazioni inerenti I'evento e la missione nonché a permettere alle stesse diinserire i dati e
le informazioni relative allo svolgimento della missione e all’erogazione del soccorso.
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10) Guasti e anomalie

A. EmMaWeb non suona all’arrivo di una nuova missione

B. Scomparsa finestra e schermate sovrapposte

C. Non compare la scheda paziente o la scheda paziente/missione risulta occupata da
un altro operatore

D. L'applicazione EmMaWeb non funziona

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022 Pagina 4 di 50



*AREU

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

1) Operazioni preliminari

A. Accensione del PC e accesso a Windows
Dopo aver acceso il computer, il video e, se presente, la stampante attendere che sullo

schermo appaia la seguente schermata:

*AREU

B. Accesso all'applicazione
Per accedere al modulo EmMaWeb spostare il mouse sopra I'icona e premere velocemente

due volte con il tasto sinistro del mouse.

SOREU

Metropolit...
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Sullo schermo apparird la seguente maschera:

emergency @ BETA 80 GROUP

management

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

Login

User

Password

'Login'

L'accesso a EmMaWeb avviene inserendo utente (username) e password. Il sistema
confrolla che utente e password siano corrette.

Spostarsi, utilizzando il mouse, sulla riga “User” e digitare in minuscolo la user personale o, in
alternativa, I'user del soggetto convenzionato. Verrd visualizzata la scritta corrispondente.

Spostarsi, utilizzando il mouse, sulla riga “Password” e premere il tasto sinistro.

Digitare ora la Password personale o quella del Soggetto convenzionato; la scritta verra
visualizzata con “eeeeee”,

Spostarsi, utilizzando il mouse, sull'icona “Log in" e premere il tasto sinistro.
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Esempi di login:

Accesso con credenziali personali.

Accesso con credenziali
dell’Associazione

ACRONIMO + PASSWORD

Login

User [cognome.nome

Password|sssssss|

9

Log in

w

Login

User  [SOCSAN| X |

Password|ssssese ]

Log in

w

Se I'utente & abilitato a una sola postazione I'accesso al programma sara diretto; nel caso
in cui I'operatore sia abilitato a piv postazioni verrd richiesta conferma di LOGIN nella
postazione in uso cosi come mostrato dalla schermata seguente:

emergency

management

Postazione

(@' socsaN

Confermare la postazione utilizzata cliccando con il tasto sinistro del mouse su “Imposta”.

Il programma si avvierd in automatico.
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Importante!

e A fine turno effettuare il logout da ogni dispositivo prima di terminare il servizio.

e Nelle zone "di confine” fra territori afferenti a diverse SOREU & possibile che sullo stesso
PC siano presenti due icone relative alle SOREU per le quali si presta servizio; in questo
caso dovra sempre rimanere attiva quella della SOREU di afferenza.

e In caso di piu risorse presenti nella stessa sede € possibile siano presenti due o piu PC
dedicati. (es. BIAPAU 1 PC X SRM MSB, 1 PC X SRP MSB e un terzo PC X SRP MSA).

C. Policy password
Le credenziali di accesso ad EmMaWeb (le medesime di InPrimis) vengono fornite da AREU

per il tramite delle AAT di afferenza a seguito di specifica richiesta. Al primo accesso in
EmMaWeb ne viene automaticamente richiesta la modifica.

/Le credenziali sono personali, non cedibili ed attestano la presenza in servizio della persorh
che ha effettuato il login.

Ogni operazione viene registrata dal sistema informatico e la persona a cui corrisponde il
login in uso € responsabile delle operazioni effettuate.

L'accesso ad EmMaWeb con le credenziali di un'altra persona e il successivo inserimento
di dati/informazioni configura il reato di falsitd materiale (per contraffazione, che sirealizza
qguando il documento & posto in essere da una persona diversa da quella che appare
\esseme I'autore) ai sensi dell’art. 476 del Codice Penale. /
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La password scelta deve attenersi alle seguenti indicazioni:

A Non puo essere uguale a quella attualmente in uso né alle ultime due password utilizzate
Login Cambio password
La validitd di una nuova password & di e s s o ot et
. La tua password scadra tra 6 giorno/i passwordattuale [ |
. Tre.me5| o Nuova password

B Un messaggio di preavviso indica i Conferma password

giorni rimanenti prima che la password

scada.
Cambio password
Login
. La password corrente & scaduta. Procedere con il cambio password.
La password scade automaticamente T
C dOpO un periOdO di inattivita Per motvi di sicurezza,l tue credenziali sono scadute. Nuova password
. X . con il cambio password. Conferma password
dell’account di 90 giorni. .
:
Login Login
Le credenziali di accesso sono . R ——
. . . .. . - Le tue credenziali di accesso sono state bloccate.
D disattivate dopo cinque tentativi di —— Contattars Famminictrators dod sistams.
login errati.
Dovrd essere composta da almeno otto caratteri
| caratteri consentiti nelle password sono i seguenti:
e futte le lettere minuscole dalla a alla z (comprese j k w x y)

E tutte le lettere maiuscole dalla A alla Z (comprese J KW XY)

tuttii numeri dallo 0 al 9

i caratteri speciali $ % & * @ # .

il carattere _ (comunemente noto come “underscore”)
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2) Interfaccia utente

A. Elementi standard della schermata principale di EmMaweb

emergency
management ) oo onowe

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

SOREU NOME ULTIMO ALLARMI
TITOLARE OPERATORE ATTIVI
AGGIORNAMENTO
NON VISIBILE APPLICAZIONE

AR AT AL G

|ICodice centrale: SRM Uitimo aggiomamento: 27/08/2021 04:33:22 Allarmi: 00

La pagina risulta composta dai seguenti elementi:
e barra dei Menu: ¢ la riga da cui € possibile accedere alle varie funzioni;
e toolbar: € una successione diicone che consentono I'attivazione delle funzionalita di
Uso piu frequente;
e barra di stato: € una riga nella parte bassa dello schermo che riporta le informazioni
relative alla SOREU titolare, il nome dell’operatore che sta usando il programma e altre
informazioni.
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B. Menu

Le voci del menu sono le seguenti:

Gestione eventi Ricerca Eventi del giorno

Eventi precedenti

Pazienti del giorno

Missioni del giorno

Disponibilita e Mezzi per Ente

Mezzi per Stazionamento

o Enti Gestori Mezzi
e Mezzi ed Equipaggi
Utilita e Cambio Operatore
Cambio Password
C. Toolbar

&‘% Aggiorna il contenuto della finestra

|E Apre la scheda evento indicata dal cursore B che compare all’inizio dell’evento.

Apre la scheda missione che & indicata dal cursore B che compare all'inizio della riga
- dell’evento

<& | Chiudi- Esci da EmMaWeb
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3) Cambio operatore e cambio password

Nella finestra utilita si ha a disposizione il seguente menu:

emergency
management

Gestione Eventi Disponibilita Anagrafiche Utilita

Cambio operatore

Cambio password
Messaggi

Cambio operatore: da ufilizzarsi per inserire le proprie credenziali e quindi poter chiudere una
missione oppure inserire le credenziali generiche in aftesa diricezione di una nuova missione.

Cambio password: da utilizzarsi al primo accesso di un operatore con le credenziali fornite

da AREU e, periodicamente, alla scadenza della password.

La scadenza della password viene segnalata quando si effettua un login. Prima di
modificarla assicurarsi di non essere loggati su inprimis o su un’alfra postazione EmMaWeb.

Se non si effettua il logout dagli altri dispositivi in cui si € loggati, la vecchia

/’JI' e la nuova password andranno in conflitto e I'utenza sard bloccata.
/ | ‘ In tal caso sard necessario richiedere alla AAT di afferenza un reset
{ ( /| password. Non contattare la SOREU.
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4) Operazioni a inizio turno

Dopo aver preso servizio sard necessario:

e Accedere al programma con login personale

. 2" e Verificare che il mezzo sia disponibile e operativo
\
N - . o . T
\@Q° e Verificare che la fipologia di convenzione inserita sia
corretta

e inserire il numero di cellulare corretto in uso al mezzo
(solo per le postazioni in cui & previsto)

e Inserire i nominativi dei componenti dell’equipaggio

e Terminate le operazioni, cambiare login con quello
generico della postazione

¥ (. A ogni cambio turno, il personale € tenuto a chiudere e quindi riaprire
Y ~/| EmMaWeb, inserendo login e password di postazione.

‘ | Questa procedura evita i periodici blocchi delle postazioni.
[ La scadenza delle credenziali EmMaWeb € ogni 12 ore.

/
£

A. Verifica/Inserimento disponibilita e convenzione mezzo

Dal menu Anagrafiche spostarsi con il mouse sulla barra dei menu su” Anagrafiche” aprendo
il relativo menu:

emergency
management

Gestione Eventi Disponibilita Anagrafiche Utilita

Enti gestori mezzi

Mezzi ed equipaggi

Tra le voci presenti selezionare “Mezzi ed equipaggi”
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B. Menu “Anagrdfiche” — “Mezzi ed equipaggi”

Selezionando questa voce, si apre la finestra:

emergency Iy
management @ BETA 80 GROUP

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

@ Codice Tipo mezzo Stato mezzo Convenzione Radio Canale Aggiornato

o o [HMINGR_001 | < [noisPonieiLe V| ([ nessuna v | v 290772021

Q " Stazionamento {AAT MILANO J Targa I Note I Pref/Tel ] J 15:24:08

Q [HmINGR_002 | v [moisponisiLe V| [ NESsUNA v | v ey
»»

m " Stazionamento :] Targa [ Note [ Pref/Tel :] [: 15:24:05

Vengono visualizzati i mezzi dell’Ente associati allo stazionamento nel quale si € loggati ed e
possibile modificare lo stato del mezzo.

emergency

management @Eams:cnoup

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

A
Codice Tipo mezzo -|:1 E £RO Convenzione Radio Canale Aggiornato
[AMINGR_001 [ v [ NESSUNA v [ | [I——
ol Stazionamento AAT MILANO Targa [ Note I Pref/Tel [:] 16:24:00
[HmiNGR_002 | v [inoisponieiLe V| || Nessuna v | v | [R—

—SEOEEdS

Modificare lo stato del mezzo da questa finestra e assicurarsi che sia sullo stato “LIBERO”
(per i mezzi con terminale radio evoluto tale operazione viene effettuata dal tablet).
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emergency
management
v’ Codice Tipo mezzo Stato mezzo [~ ” Radio Canale Aggiornato
iR [FninGR_oot [ v [moseomeie V| | EEENT S v b
M Stazionamento [AAT MiLANO Targa [— [ PretTel J 18:24.00

™ 2907/2021

£
B [HamiNGR_002 | v [ moisponiBiLe Vv
2!
9

All'inizio di ogni turno € obbligatorio verificare che il mezzo sia disponibile e operativo e che
il fipo di convenzione sia quella corretta. In caso contrario operare le dovute correzioni.

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022

Il fipo di convenzione € composto da 3 moduli, ad esempio, H24_2+_NE

Primo modulo

e H24-H12-H8 ecc. indica una convenzione continuativa
e GETindica un mezzo fornito dall’associazione senza obbligo orario

Secondo modulo:

e 2 _3_2+indicail numero di Soccorritori certificati a bordo del mezzo;

e il 2+ va utilizzato quando, negli orari in cui la convenzione prevede 2
Soccorritori (dalle 06:00 alle 22:00), I'equipaggio € composto da 3
componenti certificati

Terzo modulo

e _NE va indicato quando il mezzo NON & provvisto di ECG; quando &
presente I'elettrocardiografo non indicare nulla (es. H8_2)

e _NE va indicato quando il mezzo NON e provvisto di ECG; quando
presente I'elettrocardiografo non indicare nulla (es. H8_2)
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C. Inserimento del mezzo nello stazionamento
Inserire il nome dello stazionamento nel campo posto softo “Tipo Mezzo™".

emergency
management
Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

S A
* Codice Tipo mezzo Stato mezzo Convenzione Radio Canale Aggiomato

;:{j i [AmiNGR 001 | % [noisPonieiLe ] |[nessuna v| I | 2s072021

g " Stazionamento [aaT miano Note [ Pret/Tel | |l | i

B [HMINGR_002 ) | NEssunA v | | By 0os
m ** Stazionamento Note PretTel L I

Inserire lo stazionamento corrispondente alla propria sede digitando manualmente |l
comune seguito dall’acronimo dell’Ente.

emergency
management
Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)
? Codice Tipo mezzo Stato mezzo Convenzione Radio Canale Aggiornato
- > | ARsPeR I v [ueero v || b I vl 29/07/2021
E " Stazionamento [AAT MiLANO | Targa Note | Pref/Tel l || Jlis2e

Q ARSPER 120051 |

| Btia i | | 29107/2021
m | [ Targa | Note | PretTel I -

MILANO BIC_MI MAZZANO SOCMAZ CANTU CRICTU VIGEVANO AZZIVIG
MONZA CRI_MB BONATE SOTTO CRIBON LURAGO D’ERBA SOSLRG SIZIANO CRISIZ
Esempi di inserimento

Comune (spazio)Acronimo Enfe

| mezzi con terminale radio evoluto effettuano tale operazione tframite il tablet.
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D. Inserimento equipaggio

Selezionare il mezzo che si sta utilizzando.

emergency
managerient
&) |
® Codice Tipo mezz0 Stato mezzo Convenzione Radio Canale Aggiorato
;’l [HmiNGR_001 | v [m:‘sv:-.xsus v [r.sssm:\ v [—v | — L]
E e [AAY MILANO Torgs | Note [ Pret/Tel ’ H ] 18:24:08
lB [FninGR_002 | v |[moisponeie V| [nessuna v [ V[ e
m ™ Stazionsmento [ ] remal Note [ PretTel [ peasee
9

< B E9P | nt

emergency R
BETA 80 GROUP
management
Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)
Elenco equipaggio
Tipo equipaggio Cognome Nome Legame con I'Ente Ente di Appartenenza Aggiomato Flag Timbratura
Nuovo
Tipo equipaggio Cognome Nome Legame con 'Ente  Ente di Appartenenza Flag Timbratura
[ V] ] ] | M| v +

L 1o

Cliccare sull'icona:

=

Si apre la schermata relativa
all’equipaggio

Per inserire un nuovo
membro dell’equipaggio
spostare il mouse sul menu
di selezione a tendina
presente sotto la scritta
“TIPO EQUIPAGGIO”

emergency

management

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

-;El Tipo equipaggio Cognome Nome Legame con lEnte Ente di Flag Timbratura
2%
9
Nuovo
AN Cognome Nome Legame con lEnte  Ente di Appartenenza Flag Timbratura
“ I *
m L

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022
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e Selezionare il ruolo fra quelli proposti cliccando una volta con il tasto sinistro sul ruolo.

e Portare il mouse sulla casella “"Cognome”, premere il tasto sinistro e digitare |l
cognome del soccorritore

e Spostare il mouse sulla casella” Nome”, premere il tasto sinistro e digitare il nome
del soccorritore.

e Spostare ilmouse sulla casella” Legame con I'Ente” e scegliere dal menu a tendina

e Spostare il mouse sulla casella” Ente di Appartenenza” e scegliere I'acronimo della
propria associazione.

e Premere l'icona *
e Dopo aver completato I'inserimento di un componente dell’equipaggio premere

I'icona e procedere con i successivi, salvando ogni volta con il tasto &
“salva”.

In questo modo verrad visualizzata una nuova riga riportante i dati inseriti:

emergency
management

=

i; Tipo equipaggio Cognome HNome m;"":‘"

;“ L2 v T |

& 2o V] [

L2

9

L N Tipo equipaggio Cognome Nome Legame con lEnte Ente di Appartenenza Flag Timbratura

m| [soccormore v |[iorez ] |powaro olowarc V| [EmT | %

b

Al termine dell’'inserimento dell'intero equipaggio salvare e uscire con l'icona E] “salva e
esci” per uscire dalla finestra.

E possibile, se la schermata & vuota, richiamare in automatico un “equipaggio tipo”

cliccando sul tasto E‘

2 emma - modulo web - Gestione equipaggio del mezzo HMINGR_001 -- Finestra di dialogo pagina Web — (X
=

emergency

management
| 2:' Tipo equipaggio Cognome Nome Legame con fEnte  EM* 9! 2 Asgiomato = """‘u
N v o080z
el | ° o
(= i l v] V] oiss
Iﬂ] 2 N v 3
M= ]

Nuovo

» Tipo equipaggio ‘Cognome Nome Legame con lEnte Ente di Appartenenza Flag Timbratura
m v | v V] +
v
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Inserire i dati dell’equipaggio (puntida 1 a 7). Per eliminare le righe non ufilizzate selezionare

=
la riga e premendo il tasto |—-E]| “rimuovi riga”; la stessa operazione puo essere fatta per

modificare un equipaggio precedentemente inserito per il mezzo selezionato.

Ogni volta che si aggiunge e/o toglie una riga o si modificano dati

. - . =
precedentemente inseriti salvare premendo il tasto

Nel caso in cui vengano modificati alcuni componenti e poi inserito, o tolto,
un componente senza aver salvato ad ogni operazione, verrd salvata solo la
riga aggiunta/eliminata.

L'equipaggio deve essere inserito ad ogni inizio turno e ogni volta che
cambia anche un solo componente dell’equipaggio.

Le icone attive della toolbar sono le seguenti:

Icone Funzione

g Equipaggio tipo

|§Q| Rimuoviriga

Q Importa da anagrafica soccorritore — non attivo —

Salva

Salva e chiudi

Annulla e chiudi

o | &

Pulisci e sblocca campi
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5) Atesq, attivazione missione e stampa soccorso

A. Maschera di “Monitoraggio attivazione missione”

3

EJ Monitoraggio richiesta mezzi -- Finestra ...| £3 |

g oley

Missione

Ultimo monitoraggio - 08:52:24

J Siti attendibili | Modalita protetta: disattivata ﬂ

]

@ Monitoraggio richiesta mezzi -- Finestra ...| £3 |
Missione

coss

|~ 192022844 || §f

Ultimo monitoraggio - 08:50:26

J Siti attendibili | Modalita protetta: disattivata &

[ ~

@ Monitoraggio richiesta mezzi -- Finestra ...| 3 |

Missione

192022844 | of

ICK

Ultimo monitoraggio - 08:50:26 ERE

J Siti attendibili | Modalita protetta: disattivata &

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb

Questa maschera compare dopo alcuni secondi
dall'apertura dell’applicativo e resta sempre in
primo piano.

Verificare periodicamente che:

e Sia sempre presente in quanto indica il
funzionamento di EmMaWeb al momento
dell’attivazione.

e Sia sempre aftiva (vedi figura in basso
verificando orario di Ulfimo monitoraggio)

Se accidentalmente viene chiusaq, si riapre
automaticamente entro pochi secondi. In caso
contrario riavviare I'applicazione.

Al momento dell’aftivazione il computer emette
un suono intermittente. Sulla maschera di
monitoraggio richiesta mezzi comparird una riga
che riporta il numero della missione.

Per accettare la missione e sufficiente spostare il

mouse sull'icona L4 e premere una volta il tasto
sinistro del mouse. In questo modo, se associata una
stampante, si avvia automaticamente la stampa
del soccorso ed il computer invia in SOREU un
segnale che indica che la missione e stata
accettata.

Se accidentalmente viene cliccata la =
durante la ricezione di una missione atftendere
alcuni secondi e la finestra di attivazione si riaprira
automaticamente, consentendo la successiva
accefttazione della missione.

Rev. 0 del 04/10/2022
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Sulla schermata “Eventi Attivi” comparird la riga con i dati evento e missione.

emergency

BETA 80 GROUP
management @
Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

1 05:56 215332443  MILANO IPPODROMO &  Boe00215281113 AZC_MI_513 M BO- by Y |

A
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D. Stampa soccorso

Dalla stampante uscird il foglio con i dati relativi al soccorso.

Nella figura sono evidenziati i dati da riportare nella relazione di soccorso cartacea.

ORA DI ATTIVAZIONE-NUMERO-DI MISSIONE-CODICE DI INVIO-CODICE MEZZO

Pagina 1

Scheda di Soccorso: 193030917

27/02/2019 10:34:38

Apertura

27/02/20\19 10:28:33 Telefono2:
Chiamante: Rif X:/1512470
Rif ¥: 5078397

Classificazioke S s0: SOCCORSO PRI Ereditato da scheda n.:
Dettaglio Clagsificazione:

Mativo: INC INFORTUNIO
Dett. Molivo: FERITA

(.1 Esiti Filtro

Cddice Gravita:

Meleo: N. Prearrivo:

Luoyo: IMPERVIO Acronimg enti da allertare
Dett. Luogo:

Destinazione Thasporto

Arrivg prev.: Gest. Mezzo:
Parten\za da:
Artivo a
Lodalita Rif X:
Via: RifY:
Incrdcio
Missioni: Data Apertura ID Missione Codice Invio Codice Mezzo Medico a bordo
27/02/2019 10:29:41 193030396 GIALLO VOLFGT &
Filtro: Domanda Risposta Gravita
STRADALE - INFORTUNIO -
EVENTO EV.VIOLENTO VERDE
TIPO TRAUMA INFORTUNIO VERDE
TIPO DI LESIONE FERITA VERDE
DISTRETTO TRAUMA MANO-PIEDE VERDE
NOTIZIE SANITARIE SI VERDE
COSCIENZA RISPONDE VERDE
RESPIRO A FATICA GIALLO
ALTRI SEGNI AGITATO GIALLO
FASCIA ETA' 30 - 80 ANNI GIALLO
RICHIESTA RISPETTO AL MOMENTO
DELL'EVENTO IMMEDIATA GIALLO
NOTA CONCLUSIVA FILTRO (T) NO GIALLO
DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022
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Nel caso in cui non venga atftivata automaticamente € possibile avviare la stampa

manualmente. Cliccando sull'icona =% viene aperta I'anteprima di stampa della scheda

evento cosi come riportato nella figura seguente:

- - — — ———
- — P e

Una volta visuadlizzata I'anteprima cliccare nuovamente sull’'icona # per stampare,

oppure utilizzare questa finestra.

Nel caso in cui non sia disponibile la stampante & possibile visualizzare i dati relativi all’evento
e alla missione cliccando due volte con il tasto sinistro del mouse sul numero corrispondente.

emergency
management

Disnonihiita Anaarafiche Utiita

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)
Gestione Eventi

M BO-=
_E‘ A A
9
Dati evento Dati paziente Dati missione

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022 Pagina 23 di 50



*AREU

Sistema Socio Sanitario

* Regione
Lombardia

E. Eventi aftivi

Dati evento

emergency
management

Ora: orario in cui la SOREU ha aperto la scheda
evento.

Evento: numero progressivo.
ATTENZIONE:

QUESTO NON E IL NUMERO DA SEGNALARE SULLA
RELAZIONE DI SOCCORSO.

Localita e indirizzo: luogo dove si deve effettuare il
SOCCOrsO0.

Dati missione

00000 218281113 AZC_Mi_813

r BO- ET TN

|

Ora: orario in cui & stata aperta la scheda missione
“Ora di aftivazione”.

Missione: numero progressivo.
ATTENZIONE:

QUESTO E IL NUMERO DA SEGNALARE SULLA
RELAZIONE DI SOCCORSO.

Mezzo: identificativo mezzo.

Stato: cronologia della missione.

& - 10/08/16 8:49

Missione: TovZ83098

e non di attivazione della missione.

L\ "

L'orario di attivazione indicato sull' app InPrimis &
quello relativo alla richiesta di soccorso (dati even‘ro/

/ VIA MAJORANA ETTORE 1
MILANO MI

SOCCORSO PRIMARIO
MEDICO ACUTO -
CARDIOCIRCOLATORIA
CASA - CORTILE

£ BRAZO AJEJE

bar

Lo stato di avanzamento della missione € rappresentato dalle seguenti icone:

Icone Funzione

ﬁ Allertamento del mezzo di soccorso

Mezzo di soccorso verso il luogo dell’evento

Mezzo di soccorso sul luogo dell’evento

Mezzo di soccorso verso I'ospedale di destinazione

Mezzo di soccorso in ospedale

Mezzo di soccorso libero in ospedale

Mezzo di soccorso diretto in stazionamento

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb
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| successivi fre quadratini indicano rispettivamente:

T M T

B00

e S:llcodice colore che la SOREU ha attribuito all’evento a seguito dell'intervista
telefonica effettuata dall’operatore, la F indica I'avvenuta compilazione del “Filtro”.

e M: Il codice colore diinvio del mezzo di soccorso

e T:ll codice colore di trasporto del paziente verso I'ospedale.

Importante!
Il codice colore evento “S” ed il codice Missione “M” possono non coincidere.

Il “codice d'uscita” e il codice di missione “M".

Ad ogni EVENTO/SOCCORSO possono essere associati piu mezzi di soccorso, ognuno

dei quali con una propria missione. Gli eventi di soccorso rimangono visualizzati nella
| finestra” Eventi aftivi” fino al termine dell’ultima missione legata all’evento. (es.
| Intervento con piu mezzi di soccorso attivati MSB+MSA o piu MSB, la missione della
( || postazione scomparird al rientro in stazionamento ma I'evento rimarrd visibile fino a
=| chiusura di TUTTE le missioni)

emergency
management @

s smendba | Modsits protetts dnatnsts
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6) Gestione scheda evento

Per accedere alla scheda “evento in corso”, cliccare due volte in rapida successione
con il tasto sinistro del mouse sul numero di evento.

Gestione Eventi Disponibiita Utilta

I 05.502&3_1223&0 IPPODROMO &  Boe00215281113 AzC_MmiI_513 M @O- by N |

All'apertura della scheda evento compare:

emergency A
management D woamor
Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)
-

e 27/08/2021 05:56:55
A Cogrome [ ug®
x| - | Nome fose
] comune [Mitano (7] com [Micano MI
@l VIA [iPPODROMO N [ | 1509414  |5026877
&l incrocio | [ Riferimento [PT CIT. oA |
E Classificazione evento | V' Ereditato da scheda n* I
9 Motivo | v

Dett Motivo [ v Coinvolti [1

Meteo | v

Lucgo | v

Dett Luogo | v

In questa sezione vengono visualizzati tutti i dati relativi al luogo e la motivazione
dell’'intervento.

L'operatore puo utilizzare solo le seguenti icone della toolbar:

Icone Funzione

s Stampa: permette di stampare

@ Filtro: permette di visualizzare I'esito del filtro. Il salvataggio di eventuali modifiche &
disabilitato

9 Chiudi

La scheda evento visualizzata & disponibile soltanto per la consultazione e la stampa ma non
e modificabile.
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7) Gestione scheda missione

Per accedere alla scheda "missione”, cliccare due volte in rapida successione con il tasto
sinistro del mouse sul numero di missione.

)1 05:56 215332443 MILANO IPPODROMO &  Hoeoo0 215281113 AzC_miI_513 M @O- by N |

All’apertura della scheda missione compare:

emergency
management
) Cod Event [eiio [socconso PRIMARIS
Cotcamazs e T Eerg A T
IRy Tipo mezzo [AMBULANZA TIPO A Convenzione v AccnimoEnte [ @0 v
o e N e [
‘1 Segnalazione missione ¥ Corpo perman Megico Inferm. Notte Allertato Eli.
2] 277082021 08.00.48
.
o o [rreprm—— = nowzs
Paanca[02.0933 | [27:082021 i [racen
Vn.v |7
270872021 | v [Miano |
Y[ A
[ < [ o [Fioz D
an v
Luogo Dustnaions T —
Tnizioenwo
Fine Misione I v vy [TAcain
Pomnema| [ |Lucoo e misk one [Wicano Az_wa
cosvmens| v
uto M oo v St i ) =
Durata Missione. Tempo effettivo Chilometri totali [
— f—

In questa sezione vengono visualizzati tutti i dati relativi agli orari, I'intervento, I'ospedale di
destinazione, I'esito della missione e i chilometri.

L'operatore puo utilizzare solo le seguenti icone della toolbar.

Icone Funzione

-’ Stampa: permette di stampare un riepilogo della missione - non utilizzare

E Gestione Equipaggio: vedi paragrafo successivo

E Scheda evento: permette di aprire in visualizzazione la scheda evento

_‘3 Scheda paziente: permette di aprire la scheda paziente associata alla missione
“'; Associa: icona da non utilizzare

Q Salva
m Salva e chiudi
9

Annulla e chiudi

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022 Pagina 27 di 50



*AREU

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

A. Operazioni da svolgere nella scheda missione al termine di ogni missione
Al termine di ogni intervento & necessario verificare e completare la scheda missione.

e Verificare:
il tipo di convenzione
gli orari
I'ospedale di destinazione
il codice frasporto
I'esito missione
o eventuali tratte relative a rendez-vous/sosta/indirizzo errato.
e Inserire:
o Km percorsi
o nominativi équipe.

e
\«\90"‘3“

O O O O O

In caso di anomalia, se il dato errato € in una cella grigia non modificabile, segnalare I'errore
alla SOREU diriferimento.

In mancanza degli orari della missione o nel caso in cui il dato appaia non congruente
procedere alla modifica. Se il dato € indicato con carattere blu, lo stesso & stato inserito dalla
SOREU, pertanto e necessario validarlo riscrivendolo o indicando, se errato, I'orario corretto.
Gli orari inseriti manualmente compariranno in rosso, quelli inseriti dalla radio o da InPrimis in
nero.

Per qualsiasi anomalia contattare sempre la SOREU prima di procedere con inserimento di
qualsiasi voce.

Quando l'intervento & ancora in corso evitare di entrare nelle schede
evento/missione; quando indispensabile uscire il prima possibile dalla scheda per
permefttere alla SOREU di effeftuare gli inserimenti/modifiche di competenza.
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B. Verifiche

emergency

management
& [veroe [soccorso PRIMARIO . .
T =i B Tipo di
e e el ,
| R Tatakono — — Convenzione
‘j Segnalazione missione ¥ Corpo perman. [] Mesico [ interm. [] Nose Allertato €. [ I
=" | 20082021 142531 I
OraData Luogo destinszione Locahta Indirzzo
Parendl (142933 |[3008:2021 [sereanc [sereano sTEFANG DA | R
S|l amfl 144548 | 20082021 [ v Joesio [roncrETTI A \ Ospedale dl
= parenfl (146258 |[30/08/2021 Destina ione
™ ] v Lllfesso [z D z
** Partenfd (151822 | 20082021 | .uo0o Destinazione. [+oesio N |
Inizic rieny -»|519!' 30/08/2021 :
Fine Missiofl (152518 | [30/08/2021 | v [sereanc [sereano sTEFANG DA
PSal \Wﬂomxa ’ ORARI
Cod e v ‘
Sato Masions [Feooee v ) 1— ‘ Nell’esempio a lato manca
ossts = Lo : I'ora di ARRIVO IN
T
i ——— : OSPEDALE

Codice di Trasporto

Esito Missione

C. Inserimento chilometri

emergency

Codice mezzo

management

[AzC_wi_513

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

Ri] Tipo mezzo
3

AMBULANZA TIPO A

Stazionsmento

Segnalazione missione

[MILANO AggRAI
Compo perman. [

Cod Evento Jeiao [soccorso PRIMARIO

Cod.nvio [ouio v Codicarsdio [1182408
Convenzione [ : v AconimoEnte [@® | v
Teletono EE_ otecattate [

] Medico (] inferm. [] Notte [

Allertato €11, [

27/08/2021 06:00:48

OraDats

TR

Luogo destinazione Localits Ingirizzo
Partenza [06.09.33 |[27082021 | Jmicano [Tacen
Anivo|[08:1437 _|[2708:2021 | v MiLANG PPODROMO
e - T A
Partenzs [ ]
Adivo | ] 1) v [miLano [pio2 D
W Patenza| || | LuogoDestinezione [Hmiscario N
Inizio rientro l [ ]
Fine Missione | |l 1 |f v [mcano [Tacaia
PS allentato Luogo fine missione [MiLano aze_mi
Cod trasporto v

Esito Missione |

—

Durata Missione

Tempo previsto

v Sosta (min_tot)
Tempo effettivo can totali
—

Digitare il numero dei soli chilometri percorsi durante

I'infervento nella casella

“Chilometri totali”

Non i chilometri totali indicati sul tachimetro del mezzo
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D. Inserimento equipaggio

E possibile ereditare i nominativi dell’equipaggio se gli stessi sono stati precedentemente
inseriti correttamente nell’ "anagrafica” del mezzo.

L'inserimento dei nominativi avviene dalla finestra “missione” cliccando sull'icona m
denominata” gestione equipaggio”.

emergency
management

[soccorso PrRiMARIO

[socser_oo: Codlavio v Cosicaragio  [1182870
[AMBULANZA TIPO A Convenzione v Agonimo Ente v
SEREGNO SOCSER Teletono 338 4220457 Intercattato

Corpo perman. (] Megico [ interm. (] Note Atletato i ]

OraData Luogo cestinazione Localnt Ingirizzo

Patenza[142933 | [20082021 [eereano [serEano sTEFANG OA

Ao |1aseee | o0szozt | | > Joeso [Fovcmer™

Patenza [14.6258 (30082021

>

Si apre una nuova finestra vuota dalla quale & possibile:

e inserire un NUOVO equipAaggio
e ereditare i nominativi dell’equipaggio precedentemente inseriti nell’”anagrafica”

cliccando sull’'icona g

emergency
management

e ereditare i nominativi dall”’anagrafica”, modificarli e salvarli in “anagrafica mezzi ed

equipaggi” cliccando sull'icona ’é
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emergency
management

La funzione “Importa Equipaggio” permette diinserire I'equipaggio completo una sola volta,
all'inizio del turno, ed ereditarlo automaticamente in tutte le missioni svolte durante il turno di
servizio

Dopo aver ricontrollato i dati inseriti portare il mouse sopra I'icona H denominato “salva”

e premere il tasto sinistro. Oppure se si desidera salvare ed uscire portare il mouse sull’'icona

ﬁdenomino’ro “salva ed esci” e premere il tasto sinistro.

Uscendo dalla “Gestione Equipaggio” si torna alla scheda missione.

L'importazione dell’equipaggio nella missione, di norma, non avviene
| (| in automatico ma
| deve essere effettuata per ogni singola missione

(comprese le missioni interrotte)
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8) Gestione scheda paziente

A. Scheda paziente

La scheda paziente, quando I'evento & ancora visualizzato nella schermata principale
(“chiamate attive”), si apre cliccando una volta sull'icona @ :

emergency @ BETA 80 GROUP

management

1 05:56 215332443 MILANO IPPODROMO & 0800215281113 AzC_mi_513 r BO- by N |

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)

emergency
management

Cod Evento [veroe [soccorso PrRimaRIO

Codinnio = Coaicaradie | [razamo

Convenzione v Agonimo Ente v
Stazionamento Teletono 238 4220457 Intercetisto
‘j Segnalazicne misiche Corpo perman. || Mesico (] interm. [ Nose [ Allentato 1. [] |
[~ | 20082021 142531 [
Ora/Data Luogo destinazicne Localit Indirizzo
Partenza [142933  |[30/08/2021 [sereano [sereano sTEFANG DA
Amivo[14:44:96 (300812021 | v [oesio [roncreTTI
Y1 A
Partenza [14.5288  |[30/08/2021 D
Arivo [ v Joesio [mazzine
2 - - ‘ v
Partenza [15:1822 || 20/08/2021 Luogo Destinazione [Hoesio |
|
Intzio rienea [15:19.57 | (20082021
ol |
Fine Missione [15:25:18 _||20/08/2021 | v [sereano [SEREGNO STEFANO DA
PS allertsto Luogo fine missione [sereano socser |
Cod.wasporto v |
Esito Missione [ v Sosta (min. tot)
Durata Missione 00:55 Temgo effettivo 0027 Chilometi totali
Temgo previsto 0009 |

Nel caso in cui non sia piu visibile, effettuare tale operazione dalla schermata principale,
richiaomare il paziente dalle missioni chiuse (vedi sezione 9) e procedere quindi come di
seguito.
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All'apertura della scheda paziente compare la seguente finestra:

In questa sezione vengono visualizzati tutti i dati al paziente divisi in tre folders attivi per le
associazioni e disponibili agli equipaggi MSB.

Le funzionalitd della toolbar sono comuni a tutti e tre i folders per aprirli cliccare una volta
con il tasto sinistro del mouse su quello desiderato.

Paziente

— Contiene i dati anagrafici e quelli relativi all'indirizzo del paziente

rsesi ., E la sezione in cui vengono inseriti:
e parametri vitali
e prestazioni
e presidi utilizzafi
e note
e alfro utile

Trauma

Assoc — E la sezione in cui vengono inseriti i dati relativi ad eventuali lesioni riportate

L'operatore puo utilizzare solo le seguenti icone della toolbar:

Icone Funzione

= Stampa: permette di stampare un riepilogo della missione. Da non utilizzare
@j Aggiorna

A Aggiungi riga

|_§E] Rimuovi riga

(=] Salva

m Salva e chiudi
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B. Folder paziente
Compilazione dei dati anagrafici folder “paziente”

T e

TS ~ex¥s '

management

Per inserire i dati anagrafici relativi alla persona soccorsa, se non gia presenti, procedere
come segue:
e spostarsi sulla casella *Cognome”, premere il tasto sinistro e digitare il cognome del
paziente;
e spostarsi sulla casella “Nome™”, premere il tasto sinistro e digitare il nome del paziente;
e spostarsi sulla casella “Data nascita”, premere il tasto sinistro e digitare la data di
nascita nel formatto “gg/mm/aa”. Inserendo la data di nascita il conteggio degli anni
viene effettuato automaticamente dal programma. Nel caso in cui non si fosse in
possesso della data di nascita, spostarsi sulla casella™ Eta”, e digitare I'eta anagrafica
della persona soccorsa.

Nota: in caso di persona in etd pediatrica procedere come segue:
e portarsisulla casella “Pz pediatrico” e premere il tasto sinistro;
e portarsi sulla casella “Eta “si aprird una piccola maschera come in figura:

b=1=1=4=4u] FEMI
- S " P
[E53 anni) ]| p
Eté (anni) AUtoNZZ gz

Eta (Mesi)
3 (Giorri)___E|[D] [EPILESSIA GEN

349 Eta (Giorni
IEalrainy |

e premere con il tasto sinistro sulla voce desiderata;

e spostarsisulla casella “Sesso”, premendo il tasto sinistro del mouse si aprird una
piccola maschera;

e premere con il tasto sinistro sulla voce da inserire.

Telefana | i

Sesso I ;I

Pz

Pe;:hatrlm MASCHIO
FEMMINS
Autorizzad SCOMOSCIUTOD B

Per inserire i dati relativi all'indirizzo della persona soccorsa, procedere come segue:
e selezionare la casella “Localita” nel riguadro “Abitazione” e inserire i| Comune di
residenza.
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Abitazione
Localita VARE —l

Prov. VA Regione ] st

CoRso—
£ emma - modulo web -- Finestra di dialogo pagina Web B

BAITA VARECOLA 8BS  CIMBERGO
COMUNE  VAREDO MB | VAREDO
COMUNE VARENA ™ VARENA
[ COMUNE  VARENNA LC  VARENNA
COLLE VARENO BS  ANGOLO TERME
FRAZIONE  VARENO BS  ANGOLO TERME
@ COMUNE  VARESE VA VARESE

COMUNE  VARESELIGURE SP  VARESE LIGURE

[criuDI EFORZA ILDATO INSERITO]  [_ANNULLA | [ CONFERMA |

Il database ha in memoria i nomi di tutti i Comuni e le vie dell’area di competenza e non
solo.

Per favorire I'inserimento € consigliabile digitare solo le prime lettere sia della localitd che
della via, selezionare la voce corretta e premere “Conferma”

Sia per l'inserimento della “Localitd” che della *Via" e possibile che appaia il seguente
messaggio:

+} validazione del dato -- Finestrs |

Il dato indicato non esiste in archivio

11 Rifiutare il dato

2] Forzare il dato

Cliccando”1": il dato viene cancellato per un nuovo inserimento.

Cliccando™2”: il dato inserito viene accettato cosi come scritto. Al fine di garantire un
corretto inserimento dei dati evitare, se possibile, di cliccare” 2".

Con il mouse sulla freccia a destra “copia tutti i dati “in abitazione” e poi cliccare su
“conferma”.

Selezionare la casella “Via" e procedere come per la “Localita”.

Nella scelta della via prestare attenzione al tipo di via.
Non & impossibile che, nella stessa citta, alla medesima persona siano intestate una via e un
vicolo oppure una piazza come illustrato nell’esempio seguente.
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Localits VARESE
Prov. |VA Regione [] st
Via MATTE N
2] emma - modulo web -- Finestra di dialogo pagina Web =
Tipo Via Via
° CORSO MATTECTTI GIACOMO
VIA MATTEOTTI GIACOMO
[cHIUDI E FORZA IL DATO INSERITO| [ ANNULLA | [ CONFERMA |

Spostarsi sulla casella “N°”, premere il tasto sinistro e digitare il numero civico della via.

Dopo aver ricontrollato i dati inseriti, cliccare sopra I'icona " Salva”

E possibile che abitazione (dimora abituale) e residenza (indirizzo ufficiale riportato
sui documenti d'identitd) non corrispondano, in questo caso compilare sia il campo
“Abitazione” che “Residenza”.

Se coincidenti importare i dati nella sezione non compilata con l'icona J

| dati, se possibile, non devono essere forzati.

Nel caso il paziente non sia identificabile o si allontani senza lasciare i dafti, indicare
comungue la “Fascia di etd” e il “Sesso”.

Nei campi “Cognome” e” Nome", scrivere “sconosciuto”.

Non adofttare altre formulazioni del tipo: “nn” o “non noto” ma, limitarsi a scrivere
“sconosciuto”.

Se nella scheda sono presenti dati anagrafici diversi da quelli del paziente
soccorso contattare la SOREU per verifica dei dati.
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C. Folder associazione

Per inserire i dati relativi ai parametri vitali, prestazione ecc. procedere come segue:

Spostarsi sul folder “Associazione” e comparira:

emergency :
management Q-

b3 ERT

PRI

<

emergency
management

::::::

Il folder comparird vuoto se non sono stati
precedentemente compilati e inviati i dafi
tramite InPrimis

In questo caso cliccare sull'icona S=

Aggiungiriga

e inserire in datiriportati nella “relazione di
servizio” cartacea

Il folder comparird compilato se sono stati

precedentemente compilati e inviati i datfi

tframite InPrimis.

In questo caso non modificare quanto gid

inserito.

Se necessario implementare le informazioni

riportate cliccare sull'icona EEI
Aggiungi riga

e inserire i dati nei nuovi campi creati

Al salvataggio viene generato un file pdf allegato alla scheda.
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D. Folder trauma associazione
Il folder “Trauma associazione” € da compilare solo in caso di evento con lesioni fraumatiche.

Spostarsi sul folder “Trauma associazione™” e comparird:

emergency
management ) <uooor

SsEN B8 WD 1|

Cliccare con il tasto sinistro del mouse direttamente sulla parte corporea interessata
compare la finestra” Problema riscontrato™.

2] Arto superiore -- Finestra di dialogo pagina Web =]
B Distretti
E Arto superiore Clavicola Dita.
Gomito Mano Omero
) Pollice Polso Radio-Uina
© spalla
Problema riscontrato|
Amputazione Frattura esposta Deformita
V] olore Sanguinamento Emonragia massiva
V| Ferita Ferita penetrante Lacerazione/schiacciamento
Contusione Ustione Edema
Lesioni incomp. con Ia vita Motilth sssente Sensibilita assente
SPALLA DESTRA
https://s «/ Siti attendibili | Modalita protetta: disattivata a8

Selezionare la voce corrispondente alla lesione fraumatica risconfrata nel campo “Distrefti”
e nel campo “Problema riscontrato”.

Ripetere I'inserimento se sono interessati altri distretti corporei, dettagliando nel campo note
se si tfratta della parte destra o sinistra.
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Trauma
Assoc.

Paziente Associaz.

Lesioni

Distretto corporeo Problema riscontrato
a: Spalla Dolore, Ferita
5: Ginocchio Contusione, Dolore
Sy Test2 Ferita, Contusione

B Addome [l Arto inferiore Jll Arto superiore [ll Bacino
M collo Pelvi Schiena W Tests
Torace Volto

Immagine rilasciata in GNU Free Documentation License. £ permesso copiare. distribuire e/c modificare questo documento in base ai termini della GNU Free Documentation License

Dopo aver ricontrollato i dati inseriti o quelli gia presenti, portare il mouse sopra I'icona H
“Salva” e premere il tasto sinistro.

Per uscire dalla scheda paziente portare il mouse sopra l'icona E “Salva ed esci” e premere
il tasto sinistro.

Al salvataggio viene generato un altro pdf allegato alla scheda.

emergency
management  owor

[ o
o 7530 @
oo Anagratil]
Gogname i
o
P
;;;;;;;
[Roazons
5] Lo &
Prov. tegione ) swe
i
oo Eventa]
ot i Gl soccoRSO PR Eser
== Oeite BB e
oo P ] T Sea ] T

L'allegato pdf si pud aprire cliccando una volta sulla graffetta QJ evidenziata nel folder
paziente.

2 O3l
E :
3
8

Apri Siva v/ Annulla

emma - modulo
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9) Ricerca eventi — missioni - pazienti

Quando futte le missioni associate ad un evento sono terminate il soccorso viene archiviato
e non & piu visibile sulla schermata principale.

Dalla Barra dei Menu alla sezione “Gestione Eventi” > “Ricerca” € possibile accedere a:

DEL GIORNO PRECEDENTI

E possibile accedere agli eventi (e
Vengono visualizzati tutti gli eventi | relative missioni e paziente) degli
Eventi dalle 00:00 alle 23:59 del giorno in | ultimi 7 giorni oltre i quali non sard
Corso piu possibile visualizzare gli
interventi svolti

Vengono visualizzati tutte le
Missioni missioni dalle 00:00 alle 23:59 del -
giorno in corso.

Viene aperta la maschera filtiro
Pazienti per la ricerca dei pazienti soccorsi -
nel giorno dalle 00:00 alle 23:59

La voce “Gestione eventi” € visibile solo se si € collegati con login personale.

#100%
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A. Accesso alle missioni del giorno

Per aprire una scheda missione di un evento ancora a video

emergency
management

e possibile accedere alla scheda missione posizionandosi sul numero dell’evento e
premendo il tasto destro del mouse. Seguire il percorso “mezzi” > “Dell’evento”.

emergency
management
?:r»; nibita [:. agrafiche tum
P11 1558 215340871 CUSANO MILANINOG PEDRETTI ENRICO o
@
9

Cliccare su “Mezzi del’evento” e compare:

b - Mezzi dell'evento n
emergency
management
L@ Missione Acr. Ente Codice Mezzo  Stato Missione Scheda Paziente Cognome Nome
9‘ [P 215288202 CRICUS CRCUS_183 21B2 ATTIVA 218287700 [l = ]
1 .
Dati missione Dati paziente
|
B |

Facendo doppio click sul numero missione o sul paziente si apriranno le schede
corrispondenti.

Procedere come alle sezioni 7 “*Gestione scheda missione” e 8 “Gestione scheda paziente”.
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Per aprire una scheda missione non piu visibile sulla schermata principale, posizionare il
mouse sulla voce del menu” Gestione Eventi”>" Ricerca” e cliccare su “Missioni del giorno”;

emergency
managemen

biita Anagr

emergency
management
—.j‘ Missione Ora Mezzo Comune. Via Evento

9 ¥ 215287807 10.12 81C_MI_004 MILANO 5 GIORNATE 216340240
215287882 10:08 BIC_MI_003 MILANO DESTE BEATRICE 215340230

B>

\ #®100% ~

Fare doppio click sul numero di missione o

. . . e &
selezionare la riga e cliccare sull'icona l-;o'l’ per
aprire la missione da visualizzare

Le icone attive della toolbar sono le seguenti:
k ..
l-:’la — scheda missione

9, annulla e chiudi

Comparird la scheda missione nella quale inserire i dati e accedere alla scheda paziente;
Procedere come alla sezione 7 “Gestione scheda missione”.
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B. Accesso agli eventi del giorno

Dalla Barra dei menu posizionare il mouse sulla voce del menu” Gestione eventi” > "Ricerca”

(@ emma - modulo web Yent; del giomo -\

e cliccare su “Eventi del giorno”

si apre la finestra:

emergency

management
gq'g Ora  Data  Evento Localith Indirizzo Ora Data Missione  Mezzo smT
1 01:08 04092021 218242882  MILANO ROSSO CONTE 01:08 04092021 215288082 | SSL_M1_081 om- A
_J 1 00:12 04/09/2021 215242649  MILANO BRESCIA MORETTO DA il 00:17 04092021 215289523  sSL_MI_081 gO-72 O
3

Le icone attivi della toolbar sono i seguenti:

Icone Funzione

@% Aggiorna il contenuto della finestra

_ﬁ Apre Scheda Evento evidenziata (quella con il cursore 4 accanto)
_@ Apre Scheda Missione evidenziata (quella con il cursore L4 accanto)
Q Chiudi: chiude la finestra corrente senza salvare le modifiche

In questa sezione vengono visualizzate le “Schede evento” e le “Schede missione” gestite
nella giornata dalle ore 00:00.

Per aprire una “Scheda evento” o una “Scheda missione™

Procedere come dalle sezioni 6 "Scheda evento” e 7 “Scheda missione”

Per tornare alla schermata iniziale premere il tasto sinistro del mouse sull’'icona 9 “Chiudi”.

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022 Pagina 43 di 50



*AREU

Sistema Socio Sanitario

* Regione
Lombardia

C. Accesso ai pazienti del giorno

Dalla Barra dei menu posizionare il mouse sulla voce del menu “Gestione Eventi” — “Ricerca”
e cliccare su "Pazienti del giorno”

Fare doppio click sul numero di Evento o di Missione
el gy | o selezionare la riga e cliccare sull’icona:

emergency

|-§J‘ per aprire I'evento da visualizzare

@ . . . .
l-:’l' per aprire la missione da visualizzare

Comparird una finestra “filtro” dalla quale sara possibile inserire uno o piUu dati relativi al
paziente o a un intervallo orario (deve essere riferito al giorno in corso).

L]l <ll<ll<ll<ll< <l <ll<) <)<

\
[«
<]

®100% ~

Le icone attivi della toolbar sono le seguenti:

Icone Funzione

|“:7 Esegui: corrisponde al tasto invio della tastiera

|§'b Pulisci campi: elimina tutti i dati inseriti per la ricerca

A Aggiungi: inserisce una nuova finestra diricerca (non utilizzare)
|_§’E] Rimuovi: elimina la finestra di ricerca (non utilizzare)

49 Chiudi: chiude la finestra corrente
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Se viene chiusa erroneamente la finestra “filtro” rimane aperta la finestra di gestione dei
pazienti del giorno.

emergency _
management & oo

Software Version n_ 6121 (31/052021)

E' possibile aprirla nuovamente cliccando sull’'icona H : “Filtro”.

Eseguita la ricerca verra visualizzato I'elenco dei pazienti.

emergency
management

Software Version n. 6.12 1 (3105/2021)
212200217 GABRIELE G REGOLARE H MI POLICLINICO 04/08/2021 00: 14
21222521 [N ABOERRAHIM  V REGOLARE H MI FATEBENEFRATELLI 04/09/2021 00:15
NON RINVENUTO 04/09/2021 00:24

215250220 (N ANESSA SR 04/08/2021 00:1€
e A TRASPORTO e

Fare doppio click sul numero
Paziente o selezionare lariga e

cliccare sull'icona: |—-j.ﬂ ‘

per aprire la scheda paziente da
visualizzare

Procedere come alla sezione 8 “Gestione scheda paziente”.

Per tornare alla schermata iniziale premere il tasto sinistro del mouse sull’icona % “Chiudi”.
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D. Accesso agli eventi precedenti

Dalla Barra dei menu posizionare il mouse sulla voce del menu “Gestione eventi” — “Ricerca”
e cliccare su “Eventi precedenti”

b - Evests del giome -

emergency

Comparird una finestra “filtro” dalla quale sard possibile inserire uno o piu dati relativi agli
eventi degli ultimi 7 giorni:

<Jl<l<ll¢

o< g

g
]

Le icone attive della toolbar sono le seguenti:

Icone Funzione

|“:7 Esegui: corrisponde al tasto invio della tastiera

|§'b Pulisci campi: elimina tutti i dati inseriti per la ricerca

3 Aggiungi: inserisce una nuova finestra di ricerca (non utilizzare)
|_§’E] Rimuovi: elimina la finestra diricerca (non utilizzare)

Q Chiudi: chiude la finestra corrente
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Per visualizzare gli eventi precedenti al giorno in corso e le relative missioni, inserire uno o piu
informazioni per la ricerca dell’evento da visualizzare:

e infervallo di tempo (nei campi “Periodo diriferimento”);

e numero evento o missione;

e indirizzo;

e qaltro.

E possibile variare il criterio di Selezionando i criteri diricerca inizia per o contenente non e
ricerca dei dati necessario digitare tutto il nome del comune/via/ecc.

=

il tasto invio sulla tastiera del computer (se non viene inserito alcun un criterio di ricerca

Dopo aver inserito almeno un criterio di ricerca cliccare sull'icona “Esegui” o premere

verranno visualizzati tutti gli eventi degli ultimi 7 giorni).

Se accidentalmente viene chiusa la finestra “filtro” rimane aperta la finestra di gestione degli
eventi chiusi

emergency
management

]m;‘ "oita

Version . 6.12.1 (31/0872021)

e possibile riaprirla cliccando sull’icona H : “filtro”.

Effettuata la ricerca verrd visualizzato I'elenco degli eventi chiusi.
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emergency

Software Version n. 6.12.1 (31/05/2021)
qu 1 10:10 02/09/2021 215340247  MILANO MISSAGLIA U 10:18 0209/2021 215287905 | MIS_MI_035 u-
1 10:11 02/09/2021 215340248  MILANO VESPRI SICILIANI j 10:14 02/09/2021 215287901  MIS_MI_038 EHE 2

Fare doppio clic sul numero di evento o di missione o
selezionare lariga e cliccare sull'icona:

|—E’" per aprire I'evento da visualizzare

Fas . . . . .
l-:’l’ per aprire la missione da visualizzare

Procedere come alle sezioni 6 "Gestione scheda evento” e 7 "Gestione scheda missione”

Per tornare alla schermata iniziale premere il tasto sinistro del mouse sull’icona % “Chiudi”.

DOC 163 Manuale postazioni remote EmMaWeb Rev. 0 del 04/10/2022 Pagina 48 di 50



*AREU

Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

10) Guasti e anomalie

A. EmMaWeb non suona all’arrivo di una nuova missione

L'allarme sonoro €& in funzione solo se il mezzo € “confermato in sede”, per i mezzi in
transito/stazionamento o che per altri motivi non risultano in sede, I'alert non € attivo.

Se i mezzo fosse correttamente in sede (sulla schermata principale non compaiono

“missioni” ancora aperte) verificare che il satelite . sia attivo ed eventualmente
procedere come al paragrafo “D” della presente sezione.

che non ci siano finestre aperte in esecuzione ed

Prima di effettuare il logout o il cambio operatore verificare
A eventualmente chiuderle.

B. Scomparsa finestra e schermate sovrapposte

Ogni 13 secondi circa I'applicazione si aggiorna e la schermata visualizzata torna su quella
principale; la finestra in uso non € piu visualizzata e sulla barra delle applicazioni in basso a
sinistra compariranno delle icone “internet” sovrapposte

per accedere a quella in uso, dalla barra pc, cliccare sull’icona.

Cosi facendo comparira I'elenco delle finestre aperte; scegliere quella che si stava
modificando e proseguire con I'inserimento dati.

C. Non compare la scheda paziente o la scheda paziente/missione risulta occupate da
altro operatore

¢ Non compare la scheda paziente: la scheda non e associata alla missione, seguire le
indicazioni fornite SOREU di afferenza.

¢ Lascheda paziente e/o missione €/sono occupata/e da altro operatore: al momento
dell’apertura compare un popup con avviso che la scheda € occupata; se si clicca
su OK sard possibile visualizzare i datima ogni eventuale modifica effettuata non verra
salvata.
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Se l'intervento € ancora in corso chiudere la finestra e attendere la fine della missione, se
I'intervento € concluso e non compare I'*EVENTO” sulla schermata principale seguire le
indicazioni fornite dalla SOREU di afferenza.

D. L'applicazione EmMaWeb non funziona

L'apertura delle finestre richiede alcuni secondi in funzione della velocitd di connessione di
cui si dispone; nel caso in cui non sia possibile accedere ad una o nessuna funzione e/o
compaia un messaggio di errore sullo schermo procedere come segue:
e operazione 1:riavviare I'applicazione EmMaWeb
Se il problema persiste
e operazione 2: riavviare il PC e riaprire I'applicazione
Se il problema persiste
e operazione 3: verificare che sia attiva la connessione internet e riavviare il router,
riavviare il PC e riaprire I'applicazione
Se il problema persiste attendere 10 minuti e ripetere I'operazione 3.

Se, nonostante 'aftesa e la correfta effettuazione dei tentativi di ripristino, il problema
persiste e non sono giunte, tramite altri canali di comunicazione (radio-tablet-cellulare),
diverse comunicazioni da parte della SOREU (es. blocco informatico in corso o altro)
contattare la SOREU di afferenza per apertura guasto.
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